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1. Introduccion

En la era digital actual, los datos han emergido como uno de los activos mas
valiosos para cualquier organizacion. Las empresas modernas que buscan
mantenerse competitivas deben adaptarse rapidamente a un entorno donde
el uso estratégico de los datos y la inteligencia artificial (IA) es esencial. Esta
transformacién hacia una cultura empresarial impulsada por datos, o Data
Driven como generalmente se conoce, permite a las organizaciones tomar
decisiones fundamentadas en datos, predecir tendencias, optimizar la
eficiencia operativa y ofrecer experiencias personalizadas a sus clientes.

En este informe, exploraremos como una estrategia de datos bien definida
y alineada con los objetivos de negocio puede transformar profundamente
alas empresas. Analizaremos no solo los conceptos fundamentales de

una estrategia de datos exitosa, sino también el papel de la Inteligencia
Artificial y, en particular, de la A Generativa (GEN-AI), como herramientas
innovadoras para maximizar el valor de los datos.

¢Qué es una Estrategia de datos?

Una estrategia de datos es un enfoque integral que permite a las
organizaciones gestionar, analizar y utilizar sus datos de manera eficiente
para alcanzar objetivos de negocio especificos. Desde la recoleccion de
datos hasta su analisis y aplicacion en la toma de decisiones, una estrategia
de datos eficaz abarca los ambitos de negocio, procesos, tecnologia,
gobernanzay cultura organizacional.

El objetivo principal es transformar datos crudos en activos valiosos,
impulsando la innovacion y la toma de decisiones estratégicas en una
organizacion. Esto implica la creacion de un roadmap detallado que
establece las iniciativas necesarias, prioridades y recursos requeridos para
implementar y mantener la estrategia de datos de manera efectiva.
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El papel estratégico de los datos en la era digital

Enla economia digital actual, todos los negocios deben considerarse
empresas de datos. Los datos son la "nueva electricidad”, ya que, al

igual que la electricidad, son un recurso esencial y versatil que impulsa
lainnovaciony la eficiencia en todas las dreas de una organizacién. Sin
embargo, como la electricidad en bruto, su valor es limitado si no se canalizan
y aplican estratégicamente. Solo cuando se analizan estratégicamente, su
verdadero valor emerge.

Las organizaciones que desarrollan una sélida estrategia de datos obtienen
una ventaja competitiva significativa, aprovechando los datos no solo para
optimizar la eficiencia, sino también para impulsar la innovacion y ofrecer
servicios personalizados que aumentan la satisfaccion del cliente.

Bernard Marr, en su libro Data Strategy, enfatiza que la capacidad de actuar
sobre los datos es el diferenciador fundamental en un mercado cada vez mas
competitivo.

La transformacién hacia organizaciones Data Driven

Una organizacion Data Driven es aquella que utiliza datos en cada nivel

de su operacién y toma decisiones basadas en andlisis cuantitativos. Esta
transformacion hacia una empresa impulsada por datos requiere un cambio
cultural, donde la toma de decisiones tradicional se complementa y fortalece
mediante el uso de datos precisos y relevantes. En este informe, analizaremos
como las empresas pueden adoptar este enfoque y qué beneficios tangibles
pueden esperar al hacerlo.
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El papel de lalAyla GEN-AI en este proceso

La Inteligencia Artificial, y en especial la IA Generativa, han revolucionado

la forma en que las organizaciones gestionany aplican los datos. La |A
permite procesar grandes volumenes de datos de manera eficiente y ofrece
perspectivas profundas mediante modelos predictivos y prescriptivos. La |A
Generativa, en particular, abre nuevas oportunidades para crear contenido,
automatizar procesos y enriquecer las interacciones con clientes, empleados
y socios. Exploraremos como estas tecnologias pueden integrarse en una
estrategia de datos efectiva, mostrando casos reales de empresas lideres en
este dmbito.

Dada laimportancia estratégica de los datos, pasamos ahora a analizar los
pilares esenciales para construir una estrategia de datos efectiva y alineada
con los objetivos empresariales.

Por
WALTER OLAIZOLA GITTEN

Profesor del Méster en Business Analytics e Inteligencia Artificial en Inesdi
Business Techschool
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2. Los pilares de una estrategia de
datos exitosa

Implementar una estrategia de datos exitosa requiere una comprension
clara de sus componentes basicos y de como se alinean con los objetivos
de negocio. Esta seccidn explora los elementos fundamentales que

toda estrategia de datos debe considerar para maximizar suimpactoy
sostenibilidad.

Ciclo de vida de los datos

El Ciclo de vida de los datos abarca todas las fases clave que aseguran que
los datos sean capturados, almacenados, analizados, gestionados, protegidos
y finalmente eliminados de manera segura. Estas fases permiten que cada
etapa esté alineada con los objetivos de negocio y optimizada para asegurar
la calidad, accesibilidad y utilidad de los datos. Este ciclo es fundamental

para maximizar el valor de los datos y asegurar que la organizacién opere de
manera eficiente y en cumplimiento con las normativas vigentes.

Integrar el ciclo de vida de los datos en una estrategia de datos mas amplia
permite que la organizacion mantenga un enfoque continuoy evolutivo,
adaptando cada fase para responder a cambios en el entorno de negocio,
nuevas regulaciones y avances tecnoldgicos. Esto asegura que los datos

no solo apoyen las decisiones informadas en el presente, sino que también
aporten un valor sostenido y estratégico a lo largo del tiempo.
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Ciclo de vida de los Datos

ALMACENAMIENTO

Decidir dénge, coms y o

Componentes clave de una estrategia exitosa

1.  Visidny valor de negocio: La estrategia de datos debe tener una vision
clara de como generara valor para el negocio. Esto implica definir objetivos
especificos y medir el retorno de inversion (ROI) en cada iniciativa de datos.

2. Gobernanzay Calidad de los datos: Establecer politicas y estandares
para garantizar la calidad, seguridad, privacidad y accesibilidad de los datos.
La gobernanza de datos es esencial para garantizar que la informacién sea
confiable y esté disponible para quienes la necesiten.

3. Arquitecturay Tecnologia: La infraestructura tecnoldgica debe

ser flexible y escalable para soportar la estrategia de datos. Esto incluye
seleccionar plataformas de almacenamiento, herramientas de analisis y
tecnologias de inteligencia artificial que se alineen con las necesidades de la
organizacion.

4. Innovacion agil y transformacional: Crear un ecosistema de
innovacion continua con laboratorios de Al/Gen-Al, tecnologias 'y
tendencias emergentes, con un stack tecnolégico y metodoldgico agil que
permita avanzar rapidamente de Pruebas de concepto a MVPsy Productos
finales, adaptéandose a las demandas del mercado.
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5. Culturaimpulsada por datos (Data Driven) y Gestién del Cambio:
Fomentar una cultura de datos sdélida donde todos los niveles tomen
decisiones fundamentadas, impulsada por lideres como embajadores del
cambio. Talleres de storytelling y hackathons de analitica refuerzan una
mentalidad "data-first" y un entorno dindmico de crecimiento constante.

Alineacidn estratégica con los objetivos de negocio

Para que una estrategia de datos sea efectiva, debe estar alineada con los
objetivos generales de la empresa. Esto implica colaborar con diferentes
areas para asegurar que los datos respalden las metas comerciales y
permitan tomar decisiones fundamentadas y alineadas con la vision de la
organizacion.

Con una base sdlida en los pilares de la estrategia de datos, la adopcion de
herramientas avanzadas, como la Inteligencia Artificial y, en particular, la 1A
Generativa, puede maximizar el valor obtenido de estos pilares, llevando la
estrategia de datos a un nuevo nivel.
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3. Valor, alfabetizaciéon y cultura
de datos: claves para el éxito
organizacional

En el camino hacia la transformacion de una empresa impulsada por
datos (Data-Driven), la alfabetizaciony la cultura de datos juegan un rol
fundamental en el éxito sostenido de una organizacion. No basta con
implementar tecnologias avanzadas y procesos de gestion de datos,

sino que también es crucial que cada miembro de la organizacion,
independientemente de su rol, comprenda y valore los datos como activo
clave.

1. Alfabetizacién de datos

La alfabetizacion de datos implica que todos los empleados, desde los
niveles operativos hasta los ejecutivos, posean un entendimiento al menos
basico de como funcionan los datos, como se pueden interpretary como
deben aplicarse en la toma de decisiones. Esto fomenta un ambiente donde
los datos no son exclusivos de las dreas técnicas, sino una herramienta
accesible para todas las areas.

Microsoft, en su estrategia de datos, destaca programas de formacion
continua. para asegurar que todos los empleados comprendan y puedan
utilizar los datos de manera efectiva.

2. Cultura de datos como pilar organizacional

La creacion de una cultura de datos implica fomentar valores y
comportamientos organizacionales que prioricen y respeten el uso de datos
en cada decision. Esto se traduce en una estructura donde el analisis y los
conocimientos claves (insights) generados a partir de datos son esenciales
para cada iniciativa y estrategia. Microsoft subraya la importancia de este
cambio cultural para que la empresa pueda adaptarse rapidamente a las
necesidades cambiantes del mercado y tomar decisiones informadas.
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3. Valor estratégico de los datos

Considerar los datos como un activo valioso permite a las organizaciones
optimizar su potencial y obtener una ventaja competitiva. Los datos se
utilizan para descubrir insights que optimizan la eficiencia, mejoran la
experiencia del cliente y facilitan la innovacién. Este enfoque estratégico
permite ver el ROl de la inversion en datos no solo en términos de ingresos,
sino también en la mejora de procesos y el fortalecimiento de la toma de
decisiones. La alfabetizaciény cultura de datos son el mecanismo a través del
cual una organizacion puede extraer todo el valor posible de sus datos.

Alintegrar estos principios en la estrategia de datos, las organizaciones no
solo desarrollan una ventaja competitiva, sino que también aseguran la
sostenibilidad de su transformacion digital a largo plazo.

Una cultura de datos fuerte permite aprovechar al maximo tecnologias
avanzadas, como la Inteligencia Artificial y la IA Generativa, que potencian el
valor estratégico de los datos en todos los niveles de la organizacion.
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4. Inteligencia Artificial e IA
Generativa en Data Strategy

Para potenciar la estrategia de datos y garantizar decisiones mas precisas

y rapidas, la Inteligencia Artificial, especialmente la Inteligencia Artificial
Generativa, aporta capacidades innovadoras que superan el analisis
tradicional. A continuacion, exploramos como estas tecnologias impulsan el
valor de una estrategia de datos bien fundamentada.

En el contexto de la estrategia de datos, la Inteligencia Artificial (1A) se

ha convertido en una herramienta esencial para optimizar el uso de los
datosy mejorar la toma de decisiones en tiempo real. La |A permite a las
organizaciones analizar enormes volumenes de datos, identificar patrones

y realizar predicciones precisas que guian las decisiones de negocio. La IA
Generativa (GEN-AI), una de las ramas mas innovadoras de la |A, afiade una
nueva dimension a la estrategia de datos, permitiendo generar contenido,
automatizar tareas complejas asi como enriquecer la interaccién con clientes
y empleados. A continuacion, exploraremos como ambas tecnologias
pueden ser pilares en una estrategia de datos exitosa.

Conceptos basicos de A y aprendizaje automatico

La IA engloba diversas técnicas y tecnologias que permiten a las maquinas
realizar tareas que, tradicionalmente, requerian inteligencia humana, como
el analisis de datos, el reconocimiento de patronesy la toma de decisiones.
En el centro de la |A esté el aprendizaje automatico (machine learning),
una subdisciplina que permite a las maquinas mejorar su desempefio en
tareas especificas mediante el analisis de datos histéricos. Las aplicaciones
de aprendizaje automatico son clave en la estrategia de datos, pues permiten
procesary analizar grandes conjuntos de datos en tiempo real, brindando
informacion clave para las decisiones de negocio.
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El auge de la GEN-AIl y sus aplicaciones

La IA Generativa (GEN-AI) se refiere a modelos de IA que pueden crear
nuevo contenido basandose en patrones aprendidos a partir de datos
existentes. Esta tecnologia es especialmente Util en tareas de generacién
de texto, imagenes, audio, y mas. Empresas de todos los sectores estan
explorando aplicaciones de GEN-AIl para mejorar la personalizacion de
servicios, automatizar tareas repetitivas y potenciar la creatividad en el
desarrollo de productos. En el dmbito de la estrategia de datos, la GEN-AI
permite a las empresas generar conocimientos claves (insights) valiosos

y automatizar la creacién de reportes y visualizaciones, lo que optimiza la
eficiencia de los equipos y facilita la toma de decisiones.

17,9 billones

de euros serdn aportados por la IA a la economia mundial hasta 2030,
cuando generara el 3,5% del PIB” (IDC - Noviembre 2024)

Coémo la |A esta transformando la estrategia de datos en empresas lideres

Empresas pioneras en la adopcién de |A, como Netflix, Amazon y Google,
han utilizado esta tecnologia para optimizar sus estrategias de datos y
transformar sus operaciones. Por ejemplo:

. Netflix utiliza modelos de |A para personalizar las recomendaciones de
contenido, analizando patrones de visualizacién y preferencias para ofrecer
una experiencia mas personalizada.

. Amazon aplica |A para optimizar la gestién de su cadena de suministro,
anticipando la demanda y ajustando su inventario en tiempo real para
mejorar la eficiencia y reducir costes.

. Google emplea |A en sus herramientas de publicidad digital para
segmentar mejor las audiencias y mejorar la efectividad de los anuncios para
sus clientes.
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Estas aplicaciones no solo han mejorado la eficiencia operativa de

estas empresas, sino que también han elevado el estdndar de servicioy
personalizacion que sus clientes esperan. La |A, cuando se integra en una
estrategia de datos sélida, permite a las empresas crear ventajas competitivas
sostenibles.

Ejemplos reales y actuales de empresas que usan IA en estrategia de
datos

Los avances en |Ay GEN-Al han llevado a la adopcidn generalizada de estas
tecnologias en diferentes industrias:

«  Sector Financiero: Las aseguradoras e instituciones bancarias utilizan
|A para la deteccidn de fraudes y la gestion de riesgos. Gracias a la |A,
pueden analizar transacciones en tiempo real, identificar comportamientos
sospechosos y mitigar riesgos de manera proactiva.

«  Sector Salud: La |A ha revolucionado la medicina mediante
aplicaciones en diagndstico asistido y descubrimiento de farmacos. La |A
permite analizar grandes volumenes de datos médicos y gendmicos para
identificar patrones que mejoren el diagndstico y la personalizacién del
tratamiento.

. Sector Retail: Empresas de retail emplean |A para personalizar la
experiencia del cliente, analizando patrones de compra para ofrecer
recomendaciones mas precisas y optimizar la gestidon de inventario.
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Casos de uso especificos de GEN-AI

La IA Generativa ha abierto nuevas posibilidades de innovacion,
especialmente en la creacion de contenido y en la mejora de la interaccién
con los usuarios:

. Generacion de Insights Automatizados: En el ambito de los datos,

la GEN-AIl se emplea para generar conocimientos claves (insights)
automatizados, es decir, analisis profundos y recomendaciones accionables
extraidas de grandes volumenes de datos no estructurados. Herramientas
avanzadas de |A Generativa pueden analizar datos histéricos, identificar
patronesy presentar reportes analiticos en lenguaje natural. Estos insights
permiten a los lideres empresariales comprender mejor sus datos para tomar
decisiones estratégicas informadas sin requerir una intervencion manual
detallada.

. Chatbots Inteligentes: Herramientas como los chatbots basados

en GEN-AIl, empleados en los servicios de atencién al cliente, pueden
responder consultas en tiempo real, mejorando la experiencia del cliente y
reduciendo la carga de trabajo de los equipos de soporte.

. Automatizacién de procesos creativos: La |A Generativa permite
alos equipos de disefio y desarrollo de productos generar rapidamente
prototipos, disefios de productos o material de marketing a gran escala.

Tendencias recientes en la adopcion de la A

En los ultimos afios, la adopcion de la Inteligencia Artificial (I1A) ha
experimentado un crecimiento significativo en las organizaciones a nivel
mundial. En particular, la A generativa ha ganado protagonismo este afio,
destacdndose como una herramienta clave paraimpulsar lainnovacion, la
eficiencia operativa y la personalizacion. La siguiente grafica muestra como
la adopcion de la |A, tanto en general como especificamente la A generativa,
ha evolucionado en diversas industrias, reflejando su creciente relevancia en
el entorno empresarial actual.
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La adopcion de la IA en todo el mundo ha aumentado drasticamente el afio
pasado, después de afios de pocos cambios significativos.

Organizaciones que han adoptado la IA en al menos una funcidén empresarial,’ % de encuestados

oo (o)

Adopeion de lalA
T2

50 ﬁs
bh
/ 10
Uso de 1A generativa

33

McKinsey & Company, "El estado de la IA a principios de 2024: la adopcion de la IA generativa aumenta y comienza a generar valor."

Innovacion transformadora de la IA Generativa en el analisis de datos

La IA Generativa representa una nueva frontera en el analisis de datos que
supera las capacidades de las técnicas analiticas tradicionales. Mientras
que el analisis predictivo y prescriptivo tradicional se centra en identificar
patronesy hacer predicciones basadas en datos historicos, la |A Generativa
aflade una dimensiéon completamente nueva: la capacidad de creary
simular escenarios Unicos basados en las caracteristicas de los datos
disponibles.

Esta tecnologia permite a las organizaciones no solo prever posibles
resultados, sino también explorar y modelar escenarios potenciales

que aun no existen, generando conocimientos claves (insights) valiosos
para la toma de decisiones estratégicas en situaciones inciertas o

de alta complejidad. Por ejemplo, la |A Generativa puede simular el
comportamiento de nuevos productos en el mercado, optimizar el disefio de
procesos empresariales o generar prototipos de soluciones en tiempo real,
permitiendo a las empresas innovar de manera agil y proactiva.
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Alintegrarse en una estrategia de datos, la |A Generativa habilita un
enfoque analitico que es tanto predictivo como creativo, redefiniendo
como las organizaciones entienden y utilizan sus datos para adelantarse a
las necesidades del mercado. Este enfoque permite obtener una ventaja
competitiva sustancial al ofrecer perspectivas que los métodos tradicionales
simplemente no pueden lograr.

La IA Generativa no solo redefine el andlisis de datos, sino que también
esta transformando la manera en que las organizaciones logran el éxito. En
el siguiente capitulo, exploraremos como algunas de las empresas lideres
a nivel global estéan aprovechando tanto la Inteligencia Artificial como

la IA Generativa para crear ventajas competitivas y alcanzar resultados
sobresalientes.
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5. Casos de éxito

Laimplementacién de una estrategia de datos impulsada por Inteligencia
Artificial (1A) e IA Generativa (GEN-AI) ha permitido a empresas

lideres obtener ventajas competitivas significativas. La |A permite a las
organizaciones mejorar la eficiencia, personalizar experiencias y optimizar
procesos de negocio, mientras que la GEN-Al aflade una capa de innovacion
en la creacion de contenido, generacién de prototipos y personalizacion
avanzada. A continuacién, exploraremos como empresas como Netflix,
Amazon y Google estan aprovechando ambas tecnologias, y analizaremos
su uso en sectores especificos como retail, financiero y salud.

Empresas lideres en Data Strategy: Netflix, Amazon, Google
1.  Netflix:

o UsodelA: Netflix utiliza |A para analizar patrones de visualizacién y
preferencias de sus usuarios, ajustando las recomendaciones de contenido
en tiempo real para mejorar la experiencia de usuario. A través del analisis
de datos de consumo, la empresa optimiza la seleccién y produccion de
contenido original.

o Usode GEN-AI: Netflixha comenzado a explorar la generacion

de sinopsis de contenido y resumenes de episodios utilizando GEN-A|,
facilitando a los usuarios la comprension de tramas y caracteristicas sin
necesidad de leer descripciones largas. Este uso de |A generativa permite
una experiencia personalizada que anticipa las preferencias de los usuarios
sin intervencion humana.

2. Amazon:

o UsodelA: Amazon emplea |A para anticipar la demanda de productos
y optimizar la cadena de suministro, ajustando el inventario en tiempo real

y personalizando las recomendaciones de productos segun el historial de
navegacion de cada cliente.
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3. Google:

o UsodelA: Google ha desarrollado un sistema de publicidad digital
basado en |A que segmenta audiencias de forma extremadamente
precisa, optimizando la entrega de anuncios en funcién de los intereses y
comportamientos de los usuarios.

o Usode GEN-AI: A través de diversas herramientas Google ha
comenzado a aplicar GEN-AI para generar contenido visual y textual que
apoya a los anunciantes en la creacion de campafas personalizadas y
atractivas. Ademas, en Google Ads, la |A generativa ayuda a disefiar anuncios
adaptativos que varian en funcion del usuario, aumentando la efectividad de
las campafas.

Anadlisis de casos en sectores especificos

Sector Retail: Optimizacion de la cadena de suministro y personalizaciéon de
la experiencia del cliente

En el sector retail, IAy GEN-Al se han convertido en herramientas esenciales
para mejorar la gestion de inventarios y personalizar la experiencia del
cliente.

. Zara utiliza |A para prever la demanda de productos y ajustar su
inventario en tiempo real. Esto evita la acumulacion de stock y reduce los
tiempos de entrega, mejorando asi la eficiencia operativa.

. Uso de GEN-AI en retail: Varias compariias de moda estan explorando
el uso de |A generativa para reinventar el proceso creativo, desde el

disefio hasta la produccién. La |A generativa permite crear prototipos de
ropa en funciéon de preferencias de los clientes y tendencias emergentes,
optimizando tanto la velocidad como la precisién en el disefio. Por

ejemplo, esta tecnologia facilita la personalizacién de prendasy el ajuste

de colecciones a gustos especificos de los consumidores en tiempo real,
mejorando la conexion entre marca y cliente y reduciendo los tiempos de
desarrollo.
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Este enfoque impulsado por datos no solo mejora la eficiencia, sino que
también permite a las marcas responder rdpidamente a los cambios en el
mercadoy ofrecer productos mas relevantes.

Por otro lado, Walmart cred una nueva funcion de busqueda generativa
impulsada por |A para comprender el contexto de la consulta de un cliente
y generar respuestas personalizadas obteniendo respuestas a preguntas
especificas y recibir sugerencias de productos personalizadas.

Por ejemplo, un padre que planea una fiesta de cumpleafios para un nifio al
que le encantan los unicornios. En lugar de multiples busquedas de globos,
servilletas, serpentinas, etc. con tematica de unicornios, el padre podria tan
solo hacer la pregunta «Ayudame a planificar una fiesta con tematica de
unicornios para mi hija».

Sector Financiero: Deteccion de fraudes y gestion de riesgos

En el dmbito financiero, IA y GEN-AI son clave para reducir riesgos y mejorar
la seguridad.

. BBVA utiliza |A para detectar fraudes en tiempo real y proteger a

los clientes contra actividades sospechosas. Los modelos de aprendizaje
automatico analizan patrones de transacciones para identificar anomalias y
alertar sobre actividades inusuales.

. Uso de GEN-Al en el sector financiero: En sus plataformas de

atencion al cliente, varias instituciones financieras y aseguradoras estan
implementando |A generativa para personalizar las interacciones con
clientes, generando respuestas automaticas en lenguaje natural a consultas
comunes. Esta tecnologia mejora la experiencia del cliente y reduce la carga
de trabajo en los centros de soporte.

Sector Salud: Descubrimiento de farmacos y diagnédstico asistido por IA

La lAyla GEN-Al han abierto grandes oportunidades para mejorar la
precision y eficiencia en el sector salud.
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. Pfizer emplea |A para analizar datos genéticos y clinicos, identificando
patrones que ayudan en el descubrimiento de nuevos farmacosy la
personalizacion de tratamientos. Este uso de |A permite avanzaren la
investigacion de medicamentos de manera mas rapiday precisa.

. Uso de GEN-AI en el sector de salud: La |A Generativa esta
transformando el ambito de la salud, revolucionando tanto el diagndstico
como la atencion al paciente. Por ejemplo, modelos de IA generativa
pueden predecir complicaciones en pacientes de unidades de cuidados
intensivos al identificar patrones ocultos en datos historicos y vitales,
ayudando a los médicos a tomar decisiones rdpidas en momentos criticos.
Ademas, esta tecnologia permite el desarrollo de tratamientos
individualizados al detectar enfermedades en etapas tempranasy ajustar las
intervenciones segun las necesidades especificas de cada paciente.

Uso de IA Generativa en funciones empresariales

La siguiente grafica muestra los casos de uso mas comunes de la A
generativa en diversas funciones empresariales segun una encuesta reciente
de McKinsey & Company. Este resumen visual permite observar como areas
como marketing, ventas, Tly desarrollo de productos estéan aprovechando la
|A generativa para mejorar sus procesos y resultados.

Aunque estos casos destacan el éxito alcanzable, también es importante
reconocer los desafios que las organizaciones enfrentan al implementar
estrategias de datos avanzadas.
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Los encuestados informan con mayor frecuencia la adopcion de IA
generativa en sus funciones de marketing y ventas, desarrollo de productos
y servicios y Tl.

Las organizaciones de los encuestados utilizan habitualmente IA generativa (gen Al), por funcién,
9 de encuestados

34 23 7 16 16 13 12 8 7 6 4

L1} == == LLLLL L] ALLL]
Marketing Tl Operacionas Recursos Estrategia y finanzas Manufactura
y vantas de servicio humanos corporativas
Desarrollo de productos  Otras funciones Ingenieria Riesgo Cadena de suministro/
y/o servicios corporativas de software La gesticn del inventario

Los casos de uso de IA gen mas cominmente reportados dentro de la funcion, % de encuestados

Marketing y ventas Desarrollo de productos y/o servicios TI
i - Mo n-
Soporte de contenidos para la estrategia Desarrollo dz disefio Chathot de la mesa de ayuda de IRT
de marketing
s | & | I
Marketing personalizado Revisicn de literatura cientifica Gestion de datos
einvestigaciones
| B Be | [
ldentificacion v priorizacidn de leads Simulacion tamprana acelerada /pruebas Asistente de |A de la mesa de ayuda
de ventas deTI'

McKinsey & Company, "Encuesta Global de McKinsey sobre IA, 2024", con datos de 1363 participantes en todos los niveles de la

organizacion, realizada del 22 de febrero al 5 de marzo de 2024

Aprendizajes clave para futuros profesionales en estrategia de datos e IA

Los casos de éxito de empresas como Netflix, Amazon y Google ofrecen
lecciones invaluables para aquellos que aspiran a liderar en el ambito de la
Estrategia de datos y la Inteligencia Artificial:

1. Adaptacion continua e innovacion constante: Netflix destaca la
importancia de adaptarse al cambio y usar datos para mejorar la experiencia
del cliente. Los futuros profesionales pueden aprender que una estrategia de
datos efectiva requiere flexibilidad y un enfoque continuo en la innovacion,
factores clave para mantenerse competitivo en un entorno de répida
evolucion.
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2. Optimizacién y personalizacion a gran escala: Amazon muestra como
lalAy los datos pueden optimizar operaciones a gran escala y personalizar

la experiencia de cada cliente. Para los futuros profesionales, esto subraya la
importancia de dominar tanto el andlisis avanzado de datos como el uso de
|A para disefiar procesos que equilibren eficiencia operativa y satisfaccion
del cliente.

3. Valorde la personalizaciény la precision analitica: Google ilustra
como una estrategia de datos solida permite una segmentacion precisay
una personalizacion efectiva. Aprender de este enfoque es fundamental,

ya que demuestra que los datos bien gestionados pueden mejorar
significativamente el alcance y la efectividad de las campafias de marketing,
un aspecto valioso en cualquier estrategia de negocio impulsada por datos.

4. Colaboracion entre tecnologia y toma de decisiones: En todos estos
casos, lalAy los datos son herramientas que guian decisiones estratégicas,
pero el papel humano sigue siendo central. Se debe entender que, si bien

la tecnologia es fundamental, el verdadero éxito en la estrategia de datos e |1A
se logra cuando estas herramientas son utilizadas con una vision estratégica
claray habilidades de comunicacién para transmitir conocimientos claves
(insights) y liderar cambios organizacionales.

Estos aprendizajes destacan los beneficios de una estrategia de datos e IA
bien implementada. Sin embargo, alcanzar estos resultados también implica
superar desafios especificos, como se detalla en el siguiente capitulo.
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5. Desafios y soluciones

Laimplementacidon de una estrategia de datos exitosa que nos permita

la transformacién hacia una empresa impulsada por datos (Data Driven)
plantea desafios importantes, especialmente cuando se integran tecnologias
avanzadas como la Inteligencia Artificial (I1A) y la IA Generativa (GEN-AI).

En esta seccidn, revisaremos algunos de los retos mas comunes y como las
soluciones basadas en |A estdn ayudando a las organizaciones a superarlos y
maximizar el valor de sus datos.

Retos comunes en la implementacidn de una estrategia de datos

1.  Calidad y Gobernanza de los datos: La eficacia de una estrategia de
datos depende de la calidad y gobernanza de los datos. Las organizaciones
suelen enfrentar problemas de datos incompletos, duplicados o
inconsistentes, lo cual afecta la precisidn de los analisis y la toma de
decisiones estratégicas basadas en datos.

Para abordar los desafios de calidad de datos, es fundamental enfocar los
esfuerzos en las areas que generaran el mayor impacto en la precisiony
utilidad de la informacion. Aplicando el Principio de Pareto, se recomienda
centrar el 80% de los esfuerzos en resolver el 20% de los problemas de
datos que son mas criticos, aquellos que afectan directamente la fiabilidad y
accesibilidad de los datos. Este enfoque permite a la organizacion maximizar
los beneficios y optimizar recursos, logrando una mejora significativa en la
gobernanzay en larentabilidad de la estrategia de datos.

Regla de calidad de datos 1:10:100

Laregla1:10:100, formulada por Labovitzy Chang (1992), destaca como los
costes de calidad de datos se multiplican a medida que avanzan en el ciclo
de vida. Prevenir problemas de calidad desde el origen tiene un coste base
($1), mientras que corregirlos més tarde es diez veces mas caro ($10). Ignorar
estos problemas puede resultar cien veces mas costoso ($100), al generar
fallos en decisiones criticas y pérdidas organizacionales.
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Aunque estas cifras pueden variar segun el contexto organizacional, el
principio subyacente de que es mas rentable prevenir problemas que
corregirlos o ignorarlos sigue siendo clave para cualquier estrategia de
calidad de datos subrayando laimportancia de un enfoque proactivoen la
gobernanzay gestion de calidad de datos.

REGLA 1:10:100 DE DATA QUALITY

$1 por prevencion

% $10 por correccion

$100 por no hacer nada

Adaptacion propia a partir de La regla 1:10:100, formulada por Labovitz y Chang (1992)

2. Escasez de talento especializado: La falta de profesionales
capacitados en |Ay analisis de datos es una barrera frecuente para la
implementacién de una estrategia de datos avanzada. Aunque la demanda
de cientificos de datos y expertos en |A sigue creciendo, el talento
especializado no siempre esta disponible, lo que limita la capacidad de las
empresas para implementar soluciones avanzadas de |A e implementar una
vision de datos sdlida.

3. Cambio cultural hacia una estrategia basada en datos: La adopcién
de una estrategia Data Driven requiere una transformacion cultural. Esta
estrategia exige que los empleadosy lideres tomen decisiones basadas en
datos, lo que puede encontrar resistencia en aquellas dreas y/o personas
acostumbradas a practicas tradicionales.
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4. Seguridady privacidad de los datos: La seguridad de los datos es
crucial, especialmente en sectores regulados como la bancay la salud. Las
empresas deben asegurarse de cumplir con normativas como el GDPR, y las
nuevas leyes de Data, Data Governance e |A Act, que exigen altos estandares
de proteccion de datos personales, comparticion de datosy el uso éticode la

IA.

Cumplir con normativas como el GDPR o el |A Act es esencial para construir
una estrategia que no solo sea efectiva, sino también éticay responsable.

Riesgo

Descripcion

Estrategia de Mitigacion

Acceso no autorizado

Fugas de datos
personales

Cumplimiento
normativo

Sobrecarga de
almacenamiento

Sesgo en algoritmos
delA

Seguridad en la
transferencia de
datos

Escasez de personal
capacitado en
privacidad

Exposicion de datos
confidenciales debido a accesos
no permitidos

Pérdida o exposicion de datos
personales sensibles debido a
ciberataques o errores
humanos

Falta de alineacidn con
normativas como GDPR e |1A
Act, que puede conllevar
sahciones

Almacenamiento excesivo de
datos innecesarios,
aumentando los costes y
riesgos de exposicidn
Resultados de IA que favorecen
o discriminan a ciertos grupos
debido a sesgos en los datos o
en los modelos

Riesgo de interceptacién o
alteracién de datos durante la
transmisidn

Falta de personal especializado
en proteccion de datos, lo cual
limita la capacidad de
mitigacién

Implementacion de autenticacion
multifactorial y politicas de
acceso basado en roles (RBAC)
Encriptacidon de datos sensibles
en reposo y en transito, y gestion
estricta de accesos

Auditorias regulares, monitoreo
continuo de cumplimiento y
actualizaciones de politicas de
privacidad

Implementacion de politicas de
retencion de datos y eliminacion
segura de datos no relevantes

Revisiones periddicas de los
algoritmos, auditorias de sesgos,
Yy monitoreo ético para asegurar
la equidad en los resultados

Uso de protocolos seguros como
TLS/SSL y cifrado de extremo a
extremo

Capacitacion continua en
normativas de proteccion de
datos y en practicas de seguridad
de la informacién

Ejemplo de algunos riesgos en seguridad y privacidad de los datos y sus estrategias de mitigacion, disefiadas para asegurar el

cumplimiento normativo y la proteccion ética de la informacion en organizaciones impulsadas por datos (data-driven).
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Soluciones estratégicas basadas en 1A

1. Automatizacion de procesos para mejorar la calidad de los datos:
La A es un activo estratégico para automatizar la limpieza de datos,
asegurando que la informacion sea confiable para su uso en la estrategia
de datos. Mediante la deteccion de anomalias y la correccion de errores en
tiemporeal, la |Afortalece la base de la estrategia, aportando precision y
consistencia a los datos.

2. Democratizacién del acceso a herramientas de IA: Adoptar
plataformas de bajo cddigo o sin codigo facilita el desarrollo de modelos
de |A por parte de empleados sin conocimientos técnicos avanzados. Esta
democratizacion impulsa una estrategia de datos masinclusivay acelera la
implementacién de |A en diferentes dreas de la organizacion.

3.  Fomento del cambio cultural mediante storytelling estratégico: La
|A generativa puede apoyar el cambio cultural dentro de una organizacion
mediante la creacion de visualizaciones y simulaciones que expliquen el
valor de una estrategia basada en datos. Esto no solo reduce la resistencia
al cambio, sino que también muestra el impacto de la estrategia de datos en
términos comprensibles para toda la organizacion.

4. Estrategias de seguridad y privacidad basadas en IA: La |IA puede
desempenar un rol fundamental en la proteccion de datos sensibles dentro
de una estrategia de datos. Mediante el uso de técnicas avanzadas de
encriptacion, anonimizacion y generacion de datos sintéticos, la |A asegura
que la estrategia de datos cumpla con los mas altos estdndares de privacidad
y seguridad, permitiendo analisis y entrenamientos sin comprometer la
informacion real. Esto protege tanto la integridad de los datos como la
confianza de los clientes.

Superar estos desafios permite a las organizaciones no solo mejorar su uso de
datos, sino también comunicar su valor de manera efectiva. La visualizacion
de datosy el storytelling se presentan como herramientas clave para
maximizar el impacto de una estrategia de datos.
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7. Visualizacion de datos y storytelling

La visualizacion de datosy el storytelling son esenciales para comunicar

el valor de una estrategia de datos de manera efectiva. Convertir datos
complejos en gréficos intuitivos y construir narrativas claras facilita la toma de
decisiones alineadas con los objetivos organizacionales.

Importancia de una comunicacidn estratégica

Transmitir los datos de manera claray comprensible es crucial para que estos
conocimientos claves (insights) se conviertan en decisiones accionables.

Las visualizaciones estratégicas permiten al publico objetivo, desde equipos
técnicos hasta lideres ejecutivos, comprendan el impacto de los datos y
apoyen la estrategia de datos.

Tipos de Visualizaciones Clave

Dashboards: Permiten monitorizar métricas en tiempo real, facilitando
decisionesinformadas en linea con los objetivos estratégicos.

. Graficos Interactivos: Brindan profundidad en el analisis, ayudando a
descubrir patrones criticos para la estrategia.

. Infografias visuales: facilitan la interpretacion de datos complejos,
permitiendo una rapida comprension de temas clave.

Herramientas de visualizacion para la estrategia de datos

Power BI, Qlik y Tableau: Potentes en el andlisis visual y la
personalizacion, ideales para conocimientos claves (insights) estratégicos.

. Google Data Studio: Excelente opcion gratuita para integrar datos de
diversas fuentes y apoyar el andlisis estratégico.

INESDI 35



Ejemplos de Storytelling en estrategia de datos

. Narrativas de métricas de rendimiento: Explican el impacto de
campafas o productos, facilitando decisiones basadas en datos.

. Simulaciones de escenarios: Usar datos historicos para predecir
resultados estratégicos permite una toma de decisiones proactiva.

. Comparativas de mercado: I[dentifican ventajas o desventajas frente a
la competencia, alineando las oportunidades con los objetivos.

Al comunicar los insights de manera efectiva, las organizaciones pueden
avanzar en su madurez analitica y en su evolucién hacia una estrategia de
datosintegral y competitiva.
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8. Modelos de madurez en analiticay
estrategia de datos

A medida que las organizaciones avanzan en su estrategia de datos, es
fundamental comprender los niveles de madurez en analiticay como cada
etapa contribuye a la creacion de valor. El Gartner Analytics Ascendancy
Model proporciona un marco claro para visualizar este progreso, destacando
como la dificultad y el valor de la analitica aumentan a medida que se
asciende en el modelo.

Niveles de analitica y su valor estratégico
1. Analitica Descriptiva (Descriptive Analytics)

La analitica descriptiva permite responder a"; Qué ocurri¢?",
proporcionando un entendimiento de eventos pasados a través de la
recopilacion y presentacién de datos historicos. Este nivel ofrece una base
informativa crucial, pero su utilidad es principalmente retrospectiva, sin
ofrecer un enfoque predictivo.

2. Analitica Diagnéstica (Diagnostic Analytics)

En esta etapa, se exploran las causas de los eventos pasados, respondiendo
a"¢Porqué ocurrio?". La analitica diagnodstica permite identificar patrones
y factores subyacentes, facilitando un conocimiento mas profundoy la
identificacion de areas clave de mejora.

3. Analitica Predictiva (Predictive Analytics)

La analitica predictiva da el siguiente paso al responder "; Qué ocurrird?",
usando modelos de aprendizaje automatico (machine learning) y técnicas
estadisticas. Con esta capacidad, las organizaciones pueden anticipar
resultados y tendencias, habilitando una toma de decisiones mas informada
y proactiva.
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4.  Analitica Prescriptiva (Prescriptive Analytics)

Este es el nivel mas avanzado, en el que se responde "; Qué acciones
debemos tomar para hacerlo realidad?". La analitica prescriptiva no solo
predice posibles futuros, sino que también ofrece recomendaciones de
acciones especificas para optimizar los resultados deseados, integrando
simulaciones y optimizacion en la toma de decisiones estratégicas.

Al comprendery aplicar este modelo, las empresas pueden establecer un
camino claro hacia una mayor madurez en su estrategia de datos. Cada nivel
de analitica representa un avance hacia una cultura verdaderamente Data
Driven, en la cual los datos impulsan decisiones estratégicas y proactivas
para la organizacion.

GARTNER ANALYTICS ASCENDENT MODEL

Analitica
Prescriptiva

ol

Analitica
Predictiva

i peuFiF?.

VALOR

Andalisis de
diagnostico
{ $ F Por qué scurria?
my
Analitica

DIFICULTAD

Adaptacion propia a partir de Gartner Analytics Ascendancy Model, Gartner (Marzo, 2013)

Al avanzar en su modelo de madurez, las empresas no solo optimizan
su estrategia de datos, sino que también abren la puerta a nuevas
oportunidades de ingresos y competitividad en el mercado Data-Driven.
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9. Nuevas oportunidades y
competitividad en el entorno Data-
Driven

A medida que las organizaciones avanzan hacia un modelo Data-Driven,
surgen oportunidades significativas para convertir los datos en fuentes de
ingresos y ventajas competitivas. Este capitulo explora cémo las empresas
pueden aprovechar la monetizacién de los datos, la creacién de productos
basados en datos (Data Products), los Data Marketplaces y el uso de
herramientas avanzadas como los Datagraphs para consolidarse en el
mercado, generar valor para sus clientes y diversificar sus ingresos. Al
emplear estas estrategias, las organizaciones pueden crear experiencias
personalizadasy relevantes, optimizar su eficiencia y posicionarse como
lideres en sus respectivas industrias.

Monetizacién de los datos

La monetizacién de los datos permite a las empresas generar ingresos
adicionales aprovechando la informacion que recopilan. Esta estrategia
convierte los datos en un activo comercializable, proporcionando insights y
servicios personalizados tanto a clientes como a terceros. La Ley de Datos
de la UE, que otorga a los usuarios el derecho a acceder y gestionar los datos
generados por sus dispositivos conectados, ha abierto un ecosistema donde
las empresas tienen oportunidades de negocio adicionales al proporcionar
servicios y analisis avanzados, mientras que los clientes tienen un mayor
control sobre sus propios datos.

Ejemplos de monetizacion de datos incluyen:

. John Deere: Utiliza datos generados por sus maquinas para ofrecer
alos agricultores conocimientos claves (insights) en tiempo real sobre el
rendimientoy las condiciones de cultivo, optimizando asi las operaciones
agricolasy generando ingresos mediante servicios de suscripcion.
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. Rolls-Royce: A través de contratos de mantenimiento predictivo
basados en horas de vuelo, monetiza los datos de sus motores para ayudar a
las aerolineas a mejorar la seguridad y reducir tiempos de inactividad.

. Siemens: utiliza datos generados por sensores en sus equipos
industriales para ofrecer servicios de mantenimiento predictivoy
optimizacidn operativa a sus clientes. A través de su plataforma MindSphere,
Siemens permite a las empresas monitorizar sus maquinas en tiempo real,
anticipar fallos y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos. Este servicio
de suscripcion no solo reduce los costes y tiempos de inactividad para los
clientes, sino que también genera una fuente de ingresos recurrentes para
Siemens al proporcionar insights y recomendaciones basadas en datos.

Este enfoque no solo aumenta la rentabilidad, sino que también mejora la
competitividad, al permitir que las empresas desarrollen relaciones mas
solidas con sus clientes mediante servicios de valor afiadido.

Data Products: Productos basados en datos

Los Data Products son productos digitales que se derivan de los datos y que
ofrecen valor directo a los usuarios. A medida que las empresas recogen,
analizan y gestionan grandes volumenes de datos, pueden transformarlos
en productos tangibles, como dashboards avanzados, recomendaciones
personalizadas o modelos predictivos.

Para garantizar la calidad y consistencia de estos productos, los Contratos
de datos (Data Contracts) juegan un papel crucial, estableciendo acuerdos
claros sobre el uso y las expectativas de los datos entre los equipos
productores y consumidores de datos.

1.  Dashboards avanzados y modelos predictivos: Estas herramientas
permiten a los usuarios finales visualizar y prever tendencias en tiempo real,
mejorando la toma de decisiones informadas.

2. Servicios personalizados: Empresas de retail y tecnologia, como
Amazony Netflix, utilizan datos para personalizar las recomendaciones de
productos y contenido, mejorando la experiencia del cliente y aumentando
su lealtad.
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Los Data Products, con el respaldo de Data Contracts que aseguran su
fiabilidad, convierten los datos en activos comercializables que las empresas
pueden ofrecer a sus usuarios y/o clientes, aumentando la fidelizacion y
maximizando el valor de la relacion.

Caracteristicas principales Data Product * & inchib enlicitaments 2 ol coatrato de detas

*  Facll acceso: métado de entrega que ayude a los usuanios a acceder a &l de forma faclly
sistematica. (web corporativa, marketplaces, espacios de datos),
*  Facilidad de bisqueda: debe estar dotado, para ser completo, de los metadatos necesarios para
| facilitar su descubrimiento.
*  Fiables: metad lativos a la
los hechos ocurridos. (calidad)
ligibles: o ble y manejable por los usuarios sin necesidad de asistencia externa.
*  Interopershles: disefiado para funcionar sin problemas con otras aplicaciones o productos
(esquemas, MDM, estandares).

dad de las fuentes v a lo bien que reflejan la realidad de

- pacidad de P avold i de datos sin degradar el
rendimienta ni la usabilidad.
*  Seguros) i normativo: idad robusta gue ione quién puede acceder alos

datos, eéme y cuando, y cumplimiento normativo.
*  Valor intrinseco: debe aportar un beneficio tangible y cuantificable a 12 empresa o a sus
usuarios finales (SLAs, OKRs, KPls)

L DATA CONTRACT

Adaptacion propia a partir de Gartner Analytics Ascendancy Model, Gartner (Marzo, 2013)

Data Marketplace: Mercados de datos como nuevas oportunidades de
ingreso

Los Data Marketplaces representan una evolucién en la monetizacién de
datos, permitiendo a las organizaciones intercambiar, vender y compartir
datos con terceros de manera regulada y segura. En estos mercados, los
datos se convierten en un producto transaccional, y las empresas pueden
obteneringresos adicionales al compartir sus datos con otras organizaciones,
o al adquirir datos de terceros para mejorar sus propias operaciones.

1. Oportunidades de ingreso: Los marketplaces de datos permiten a

las organizaciones ofrecer sus datos como un servicio, monetizando su
informacion sin comprometer la privacidad. Por ejemplo, empresas de
servicios financieros pueden vender datos de transacciones andnimos para
mejorar las investigaciones de mercado.

2. Colaboracion e innovacién: Un Data Marketplace facilita la
colaboracion interempresarial, permitiendo a las organizaciones acceder
a datos externos que potencian sus modelos de negocio, mejoran sus
productos y abren nuevas oportunidades de innovacion.
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Elauge de los Data Marketplaces estd impulsado por la demanda de
acceso a datos en diversos sectores, desde la salud hasta las finanzas y el
retail. Con regulaciones como las Leyes de Datos y Gobernanza de datos
dela UE, que promueve el acceso, la comparticion y la transparencia, los
Data Marketplaces se presentan como una oportunidad rentable para las
empresas, al tiempo que aseguran la gobernanza, privacidad, calidad, y el
control del usuario final.

Grafos de datos (Datagraphs)

El concepto de datagraphs, desarrollado por Vijay Govindarajany Venkat
Venkatraman en su libro Fusion Strategy: How Real-Time Data and Al

Will Power the Industrial Future, se refiere a redes dindmicas de datos

que capturany organizan las relaciones en tiempo real entre productos y
usuarios. Este enfoque permite por ejemplo a empresas como Google y Tesla
mejorar continuamente la personalizacion y optimizacion de sus productos
en base a la experiencia de sus usuarios, proporcionando asi una ventaja
competitiva sostenible.

Ejemplo de Google: Grafo de conocimiento

Google emplea su grafo de conocimiento (Knowledge Graph) para organizar
y relacionar toda la informacion que recopila de sus usuarios. Este grafo
conecta personas, lugares, eventos y conceptos, permitiendo a Google
entender de manera mas precisa lo que buscan los usuarios y el contexto
detras de cada busqueda.

Por ejemplo:

. Sialguien busca "jaguar,”" Google puede determinar si el usuario esta
buscando el animal, el automavil o el equipo deportivo, basédndose en el
contexto de busquedas anteriores o ubicaciones.

. Gracias a la red de datos, si un usuario busca "mejores lugares para
visitar en Roma," Google no solo muestra resultados tipicos de busqueda,
sino que también presenta recomendaciones personalizadas segun las
actividades previas del usuario, sus intereses y las experiencias de otros
usuarios similares.
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Ventajas de Google:

. Respuestas mas precisas y rapidas: El grafo de conocimiento conecta
cada dato con otros datos relevantes, brindando respuestas exactas en lugar
de simples listas de resultados.

. Personalizacion: Google sabe que una persona que recientemente
buscd vuelos a ltalia probablemente necesite consejos sobre destinos en el
pais, mejorando la utilidad de cada recomendacion.

Ejemplo de Tesla: Datagraphs en Vehiculos Autonomos

Tesla aprovecha el concepto de grafo de datos (datagraphs) en sus vehiculos
para aprender de cada kilémetro recorrido por sus coches. Cada Tesla
recopila y transmite datos sobre el entorno de manejo, la forma en que los
conductores interactuan con el vehiculo y cualquier situacién particular que
el sistema autdonomo deba aprender.

Por ejemplo:

. Tesla recoge datos cuando los conductores toman control manual

en ciertas curvas complicadas. Esos datos luego se usan para ajustar el
algoritmo del vehiculo, haciéndolo mas preciso en situaciones similares en el
futuro.

. Cuando varios Teslas encuentran un obstaculo o condicién de trafico
inusual, todos los vehiculos de la red pueden actualizarse y mejorar su
rendimiento en base a esa experiencia compartida.

Ventajas de Tesla:

. Aprendizaje continuo: Cada vehiculo Tesla en el mundo contribuye a
mejorar los algoritmos de conduccién de la flota completa. Este aprendizaje
colectivo permite que cada Tesla se vuelva “mas inteligente” a medida que
mas usuarios lo utilizan.

. Seguridad y eficiencia mejoradas: Al recopilar y analizar datos en
tiempo real de millones de kilémetros recorridos, Tesla puede predecir
problemasy optimizar la experiencia de manejo, haciendo que cada viaje sea
mas seguro y adaptado a la realidad en carretera.
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Conclusiones Grafo de datos (Datagraphs)

Podemos pensar en los grafos de datos como una “red de experiencias” o de
conocimiento en tiempo real, que constantemente alimenta el sistema. Para
Google, esta red permite entregar resultados de busqueda mas acertados y

personalizados; para Tesla, significa una mejora continua de sus vehiculos, lo
que hace que su flota sea mas seguray eficiente.

Ademas, los avances en |A generativa potencian los grafos de datos al
enriquecer la comprension de contextos y patrones en los datos. Esta
tecnologia promete impulsar la personalizacion y mejorar los productos y
servicios en funcidén de las preferencias y comportamientos de los clientes.

Este enfoque redefine el éxito empresarial, ya que estas empresas pueden
optimizar rapidamente sus productos y servicios en funcion de la
experienciay las necesidades reales de los usuarios, ganando asi una
ventaja competitiva sostenida y relevante.

Un mundo de datos lleno de posibilidades

En conjunto, la monetizacion de los datos, los productos de datos (Data
Products), los mercados de datos (Data Marketplaces) y el uso de
herramientas como los grafos de datos (Datagraphs) crean un ecosistema
donde las empresas pueden expandir sus modelos de negocio y maximizar el
valor de sus datos, mejorando las experiencias de los clientes y aumentando
la lealtad.

La democratizacion del acceso a los datos impulsa un entorno competitivo

y dindmico, lleno de oportunidades que permite que las organizaciones se
posicionen como lideres en innovacion y competitividad, ofreciendo valor a
sus clientes y generando ingresos adicionales en un entorno donde los datos
son el recurso mas valioso.

Estas oportunidadesy enfoques innovadores refuerzan el impacto de una
organizacion Data-Driven, llevandola a un nivel superior en términos de
rendimiento y competitividad.
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10. Elimpacto de una empresa
data-driven

Adoptar una estrategia de datos que impulse a una organizacién hacia

una cultura Data Driven tiene un impacto profundo en su rendimientoy
sostenibilidad en el mercado. Las empresas que integran datos en todos los
niveles de decision logran agilidad, precisidén y una ventaja competitiva frente
a aquellas que operan con metodos tradicionales.

Ventaja competitiva: Innovacién y personalizacién

Las organizaciones Data Driven son capaces de innovar de manera mas
répiday precisa. Al analizar datos de clientes y mercado en tiempo real,
pueden identificar tendencias emergentes y adaptar sus ofertas para
satisfacer necesidades especificas. La personalizacion de productos

y servicios basada en datos incrementa la lealtad del cliente y permite
posicionarse como lideres en satisfaccién y relevancia.

Mejora de resultados financieros

Una estrategia de datos bien implementada impacta directamente en los
ingresosy en la eficiencia operativa. Optimizar la cadena de suministro,
gestionar inventarios en funcién de la demanda, y reducir costes de
almacenamiento son solo algunos ejemplos de como los datos permiten
reducir gastos y maximizar el rendimiento. Ademas, las decisiones basadas
en datos tienden a ser mas seguras, mitigando riesgos financieros.

Transformacién del modelo de negocio

La transicidn hacia una organizacion Data Driven también impulsa una
evolucién en el modelo de negocio. Con la generacion de productos de
datosy el usode IA, las empresas pueden desarrollar nuevas fuentes de
ingresos, desde servicios de andlisis avanzados hasta productos basados

en conocimientos claves (insights) predictivos. Esta transformacion amplia
el abanico de oportunidades y asegura la relevancia de la empresa en un
entorno cada vez mas digital.

A medida que las organizaciones adoptan estrategias Data-Driven, el futuro
de la estrategia de datos promete nuevas posibilidades para aprovechar al
maximo la informacion y seguir transformando modelos de negocio.
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11. El futuro de Data Strategy

La estrategia de datos evoluciona rdpidamente, impulsada por avances en
tecnologiay cambios en las expectativas de los consumidores y regulaciones.
En los proximos afios, se espera que el impacto de la inteligencia artificial y

la creciente demanda de datos impulsen nuevas formas de aprovechar la
informacion para mejorar la toma de decisiones y crear modelos de negocio
mas eficientes. En esta seccion, abordamos las principales tendencias
emergentesy el papel de los profesionales de datos en el futuro.

Tendencias emergentes: loT, Edge Computing y Eticaen IA

1. Internet de las cosas (loT): La expansion de dispositivos conectados
através del loT genera una cantidad masiva de datos en tiempo real.

Estos datos ofrecen a las empresas una vision detallada de los habitos y
necesidades de sus consumidores. La integracién de loT en una estrategia
de datos permite monitorizar procesos, optimizar operaciones y mejorar
productos. Por ejemplo, en la industria manufacturera, el loT facilita el
seguimiento de maquinaria y su mantenimiento predictivo, minimizando el
tiempo de inactividad y maximizando la productividad.

2. Edge Computing: Con el aumento de dispositivos loT, el Edge
Computing surge como una solucion para procesar datos cerca de su origen
en lugar de depender de centros de datos centralizados. Este enfoque
reduce la latencia y mejora la velocidad de respuesta, lo cual es critico

en industrias donde cada segundo cuenta, como en el sector salud o en
vehiculos auténomos. La capacidad de procesar datos localmente y en
tiempo real permite a las empresas tomar decisiones rapidas y precisas, lo
que afiade flexibilidad y eficiencia a su estrategia de datos.

3. Eticayregulacién en IA: Con el aumento en el uso de IAy GEN-AI, la
ética en el manejo de datosy el uso responsable de la |A se han convertido
en areas de creciente preocupacion. Los reguladores estan desarrollando
marcos legales para asegurar que los datos se utilicen de manera ética,
transparentey justa, protegiendo los derechos de los usuarios y evitando
posibles sesgos en algoritmos. Empresas que lideren con estrategias

de datos éticas estaran mejor posicionadas para ganar la confianza del
consumidor y cumplir con normativas emergentes como el |A Act en Europa.
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El papel de los profesionales de datos en el futuro

A medida que la estrategia de datos se convierte en una funcion central
dentro de las empresas, la demanda de profesionales en esta drea crece
significativamente. Los arquitectos de datos, ingenieros de datos, cientificos
de datosy analistas de datos son considerados actores clave en la definicion
de estrategias y en la transformacion de empresas hacia un modelo Data
Driven. Entre otros, los siguientes roles seran fundamentales en el futuro:

1. Arquitectos de datos: Encargados de disefiary supervisar la
infraestructura de datos, estos profesionales aseguraran que los datos

sean accesibles, seguros y estén estructurados de manera eficiente. Con el
aumento de datos procedentes de multiples fuentes, los arquitectos de datos
desempenardn un rol critico en la integracién y organizacion de informacién
para soportar la estrategia de datos.

2. Ingenieros de aprendizaje automatico (machine learning):
desarrollan y optimizan algoritmos que permitan a las empresas extraer valor
de grandes volumenes de datos. En el futuro, los ingenieros de machine
learning también trabajaran en la implementacién de |A generativay
algoritmos que puedan adaptarse a cambios en el entorno de datos.
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3. Expertos en Gobernanza de datos: Estos profesionales se encargan de
establecery supervisar las politicas, estdndares y procesos que aseguran la
calidad, integridad, accesibilidad y seguridad de los datos en la organizacion.
Surol es garantizar el cumplimiento de la normativa y establecer un marco de
gestién que permita que los datos sean confiables y estén bien estructurados
para su uso estratégico.

4. Expertos en Etica de datos: Su enfoque esta en garantizar que los
datos se utilicen de manera justa y responsable, respetando los derechos

de privacidad de los usuarios y evitando sesgos en los algoritmos. Trabajan
para asegurar que las estrategias de datos no solo cumplan con la normativa,
sino que también respeten principios éticos fundamentales como la
transparencia, la equidady la privacidad
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12. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

La transformacion hacia una organizacion Data Driven no es solo una
tendencia; es una necesidad estratégica para mantenerse competitivo en
un mercado cada vez mas digital y orientado a los datos. A lo largo de este
informe, hemos analizado los componentes esenciales de una estrategia de
datos, desde laimplementacion de Inteligencia Artificial (IA) e IA Generativa
(GEN-AI) hasta la visualizacion de datos y el cambio cultural necesario para
fomentar una toma de decisiones informada y alineada con los objetivos de
negocio.

Resumen de los puntos clave

1. Importancia de una estrategia de datos integral: Una estrategia de
datos bien definida permite a las organizaciones optimizar sus recursos,
mejorar la toma de decisiones y ofrecer un valor diferenciado al cliente. La
calidad, accesibilidad y gobernanza de los datos son pilares fundamentales
en esta estrategia.

2. PapeldelalAyla GEN-AI: Lainteligencia artificial y, en particular,
la |A generativa estan revolucionando la forma en que las organizaciones
utilizan sus datos. Estas tecnologias no solo permiten analisis predictivos
y prescriptivos, sino que también facilitan la creacion de soluciones
personalizadas y mejoras en la eficiencia operativa.

3. Desafiosy soluciones en laimplementacién: Los obstaculos como

la calidad de los datos, la escasez de talento especializado, la resistencia al
cambioy los requisitos de privacidad pueden ralentizar la adopciéon de una
estrategia de datos. Sin embargo, las soluciones basadas en |A, herramientas
de democratizaciony el storytelling de datos pueden mitigar estos desafios.

4. Tendencias emergentes: Tecnologias como el Internet de las Cosas
(loT), el Edge Computingy el cumplimiento ético en el uso de A estan
configurando el futuro de la estrategia de datos. Estas tendencias ofrecen
nuevas oportunidades para que las empresas exploren y capitalicen sobre los
datos en tiempo real y de manera ética.
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Recomendaciones para empresas

. Invertir en una infraestructura de datos sélida y escalable: La base de
cualquier estrategia de datos exitosa es una infraestructura que permita la
recoleccidén, almacenamiento y analisis de datos de manera segura, eficiente
y escalable. Las empresas deben asegurarse de que sus sistemas puedan
adaptarse al crecimiento en volumen y complejidad de los datos.

. Fomentar una cultura impulsada por datos (Data Driven): Para
maximizar el impacto de los datos en la organizacion, es fundamental que
todos los niveles de la empresa comprendan el valor de la toma de decisiones
basada en datos. El storytelling y la visualizacién de datos son herramientas
clave para comunicar conocimientos claves (insights) y promover una cultura
que respalde la estrategia de datos.

. Integrar la IA y GEN-AI como componentes estratégicos: LalAyla
|A generativa deben considerarse recursos estratégicos, no solo operativos.
Invertir en estos sistemas, adaptarlos a las necesidades de la organizacion

y asegurar su alineacién con los objetivos de negocio pueden acelerar la
transicion hacia una organizacion Data Driven.

. Asegurar el cumplimiento y la ética en el uso de datos: La privacidad
y la ética en el manejo de datos deben ser una prioridad. Cumplir con
normativas como en Europa Data Act, Data Governance Acty las
regulaciones especificas para |A garantiza la confianza de los clientes y
minimiza riesgos legales.

Oportunidades Profesionales en Estrategia de Datos e Inteligencia
Artificial

La evolucidn de la Estrategia de datos y la Inteligencia Artificial esta
transformando el entorno empresarial y redefiniendo el éxito en todas las
industrias.

Para los futuros profesionales, formarse en este ambito ofrece
oportunidades Unicas para liderar la proxima generacion de empresas
data-driven, capaces de anticipar tendencias, optimizar operaciones,
diferenciarse, tener ventaja competitiva y crear modelos de negocio mas
sostenibles.
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Los estudiantes interesados en esta disciplina deberian enfocarse

en desarrollar una base sélida en ciencia de datos, inteligencia artificial,
gobernanzay ética de datos. Estos conocimientos, combinados con
habilidades en comunicacion y estrategia de negocio, son cada vez mas
demandados en el mercado laboral. La formacion en este campo permite a
los profesionales contribuir directamente al éxito y la transformacion de
las organizaciones.

Para quienes aspiran a liderar en Estrategia de datos e Inteligencia Artificial,

esta es la oportunidad de combinar conocimientos técnicos y habilidades

empresariales, posicionandose como agentes de cambio claves en la era
digital.

Preparate para construir el futuro, aplicar innovaciones y contribuir a la
creacién de un mundo orientado a los datos y potenciado por la |A.
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